
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 ہوم کيئر تلاش کرنا: انٹاريو ميں ہيلته کيئر
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ضرورت ہوتی  بہت سے لوگوں کے ليے، ايک وقت ايسا آتا ہے جب انہيں اپنے گهر ميں قيام پذير رہنے کے ليے مدد کی
 نامہ آغاز کے ليے ايک اچهی ہے۔ اگر آپ کو يا آپ کے کسی عزيز کو ہوم کيئر کی ضرورت ہو تو آپ کيا کريں؟ يہ حقائق

 آپ انٹاريو ميں حاصل کر سکتے ہيں۔ ان رے ميں جانيں گے جنہںجگہ ہے۔ يہاں آپ ان بہت سی ہوم کيئر سروسز کے با
 :صفحات پر موجود معلومات کو ہم نے دو حصوں ميں منظم کيا ہے

 ہوم کيئر کيسے کام کرتی ہے •
 ہوم کيئر سروسز کا انتظام کيسے کيا جائے •

 
  سے حاصل کر سکتے ہيں۔healthcarebasics/ca.ontario آپ اس حقائق نامے کو مزيد زبانوں ميں

" Information in Other Languages "کريں۔ آن لائن ورژن انٹاريو ميں طبی امداد حاصل  کے بٹن پر کلک
 فراہم کرے گی۔ کرنے کے بارے ميں زيادہ جاننے کے ليے آپ کو لنک بهی

 ہوم کيئر کيسے کام کرتی ہے
  کيا ہے؟ہوم کيئر .1

بہت سی سروسز  ہوم کيئر سروسز گهر ميں لوگوں کی صحت اور خودمختاری کو قائم رکهنے ميں مدد کرتی ہيں۔ ان ميں سے
 .کے ليے انٹاريو کی حکومت سرمايہ فراہم کرتی ہے

 
 ہوم کئير کے ذريعے مجهے کس قسم کی سروسز مل سکتی ہيں؟ .2

 :کا خلاصہ پيش کرتی ہےيہ فہرست ہوم کيئر سروسز کی چار مرکزی اقسام 
  ويزيٹنگ ہيلته پروفيشنل سروسز

مدد کی  يہ سروسز ہسپتال ميں قيام کے بعد آپ کی مدد کر سکتی ہيں يا اگرآپ بيمار ہيں يا زخمی ہونے کے باعث آپ کو
 .ضرورت ہے

 آپ کے ليے نرس،    Community Care Access Centre (CCAC) ، تو آپ کا اگر آپ اہل ہوں:دد کون کر سکتا ہےم
 کی خدمات کا انتظام کر سکتا ہے۔  لينگوئج پتهالوجسٹ اور ڈائٹيشن-فزيوتهراپسٹ، آکوپيشنل تهراپسٹ، سوشل ورکر، سپيچ

 :وہ آپ کی مدد کيسے کر سکتے ہيں
 خمينہآپ کی ضروريات کا ت •
 ديکه بهال کی منصوبہ بندی يا اسے مہيا کرنا يا •
 آپ کو اپنی ديکه بهال خود کرنے کے بارے ميں سکهانا •

 
 آپ کو جن اشيا اور آلات کی ضرورت ہو وہ بهی مہيا کيے جا سکتے ہيں۔

 
  ل کيئر اور سپورٹپرسن

يہ سروسز آپ کو روزمرہ کی بہت سی سرگرميوں ميں مدد فراہم کر سکتی ہيں۔
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 ايسے شخص کی   Community Care Access Centre (CCAC)  اگر آپ اہل ہوں تو، آپ کا مقامی:کون مدد کر سکتا ہے

ہيلته کيئر ايڈز،  طور پر پرسنل سپورٹ ورکر،تلاش ميں آپ کی مدد کر سکتا ہے جو آپ کی مدد کر سکے۔ ان لوگوں کو عام 
 پرسنل کيئر ورکرز يا اٹينڈينٹ کہا جاتا ہے۔

 
 :وہ آپ کی مدد کيسے کر سکتے ہيں

ہاتهوں يا پاوں کی معمول  ذاتی صفائی جيسے کہ نہانا دهونا، منہ کی ديکه بهال، بالوں کی ديکه بهال، جلد کی احتياطی ديکه بهال، •
 کی مددکی ديکه بهال ميں آپ 

 آپ کو کرسی، گاڑی يا بستر پر منتقل کرنے اور بيٹهانے ميں مدد •
 کپڑے پہننے اور اتارنے ميں آپ کی مدد •
 کهانا کهانے ميں آپ کی مدد •
 حوائج ضروريہ ميں آپ کی مدد •
 آپ کو اپوائنٹمنٹس پر لے جانا •

 
   گهريلو کام کاج

 ہوم ميکنک کی سروسز روزمرہ کے گهريلو کاموں ميں آپ کی مدد کرتی ہيں۔
 

ايسے افراد يا  Community Care Access Centre (CCAC)   اگر آپ اہل ہوں تو، آپ کا مقامی :کون مدد کر سکتا ہے
 خدمات مہيا کرتے ہيں۔ مدد کر سکتا ہے جو يہ  آپ کیاداروں کو تلاش کرنے ميں

 :وہ آپ کی مدد کيسے کر سکتے ہيں
 فہرستِ طعام کی منصوبہ بندی اور کهانوں کی تياری •
 شاپنگ •
 گهر کی ہلکی پهلکی صفائی اور لانڈری •
 بلوں کی ادائيگی يا بينکنگ •
 

  يونٹی سپورٹ سروسزکم
 يہ سروسز گهر پر حفاظت اور خودمختاری سے رہنے ميں آپ کی مدد کرتی ہيں۔

 
 سکتے ہيں۔  آپ غير منافع بخش اداروں يا نجی اداروں کے ذريعے ان سروسز کو تلاش کر:آپ کی مدد کون کر سکتا ہے

 
 :وہ آپ کی مدد کيسے کر سکتے ہيں

 نقل و حمل •
 کهانا •
 کرنے والے کی خدماتديکه بهال فراہم  •
 گهر ميں مدد •
 دن کے پروگرام •
 سماجی اور تفريحی سروسز •

 
 ہوم کيئر سروسز کے ليے ادائيگی کون کرے گا؟ .3

 :ہوم کيئر سروسز کے ليے سرمايہ بہت سے ذرائع سے جمع کيا جاتا ہے
 کی طرف سے)  يا ميونسپل حکومتوں/انٹاريو اور(حکومت کی طرف سے 

 )جو کہ عام طور پر ايسی خدمات فراہم کرتی ہيں(ے جانے والے عطيات سے رضاکارانہ تنظميوں کو دي •
 )مثال کے طور پر پرائيوئٹ ہيلته انشورنس(آپ کی پرائيوئٹ انشورنس يا بينيفٹ پلان کے ذريعے  •
 )مثال کے طور پر آپ ان سروسز کے ليے ادائيگی خود کريں(ذاتی طور پر  •
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انتظام  اپنے ليے بہت سی مختلف خدمات کے مجموعے کا واہش رکهتے ہيںبہت سے لوگ جو اپنے گهروں ميں رہنے کی خ
 کرتے ہيں جن کے ليے سرمايہ بہت سے مختلف ذرائع سے مہيا کيا جاتا ہے۔

 

 ہوم کيئر سروسز کا انتظام کيسے کيا جائے
 ميں اپنے ليے يا اپنے کسی عزيز کے ليے ہوم کيئر سروسز کيسے ڈهونڈ سکتا ہوں؟ .4

 :آپ کی مدد کرے گا  Community Care Access Centre (CCAC)  آپ کا مقامی
 آپ کی ديکه بهال کی ضروريات کی شناخت •
 ايسی سروسز کا جائزہ جو آپ کی ضروريات اور حالات سے بہتر طور پر مطابقت رکهتی ہوں •
 ان افراد کے بارے ميں معلومات اکٹها کرنا جو آپ کو يہ خدمات مہيا کر سکتے ہوں •
 ت پر ان خدمات کا بندوبست کرناآپ کی درخواس •

 
   ڈهونڈيںسی سی اے سیپہلا قدم اٹهانے کے ليے اپنا قريبی 

 
 سکتی ہوں کہ آيا مجهے حکومت کی فنڈ شدہ ہوم کيئر مل سکتی ہے؟ /ميں کيسے جان سکتا .5

بات کا پتہ    سے رابطہ کرنا ہو گا۔ آپ کا سينٹر اسCommunity Care Access Centre (CCAC)آپ کو اپنے مقامی 
 چلائے گا کہ آيا آپ حکومت کی فنڈ کردہ ہوم کيئر کے مستحق ہيں يا نہيں۔ 

 
 سکتی ہوں؟ /اگر ميں حکومتی فنڈنگ کا مستحق نہ ہوا تو ميں مدد کيسے حاصل کر سکتا .6

 کو درخواست ن خدمات کے ليے ادائيگی کرنی ہو گی جن کی آپ کو ضرورت ہے۔ آپ براہ راست ان افراد اور اداروںآپ کو ا
ان خدمات کو ڈهونڈنے ميں   Community Care Access Centre (CCAC)  دے سکتے ہيں جن کا آپ انتخاب کريں۔ آپ کا

  کی مدد کر سکتا ہے۔  آپ
 

 
 سکتا ہوں؟ ئر کا نظام استعمال کرنے کے بارے ميں چند سوالات ہيں۔ ميں کسے فون کرميرے پاس انٹاريو ميں ہيلته کي .7

زبانوں 20 فرانسيسی اور ديگر  عملہ انگلش، سے رابطہ کريں۔ServiceOntario, INFOline تک صبح ساڑهے آٹه بجے سے شام پانچ بجے 
 :ميں آپ کی مدد کرنے کے ليے تيار ہے۔ فون کريں

 
• 1-866-532-3161 
• TTY 1-800-387-5559 
  TTY 416-327-4282 ٹورانٹو ميں •

 
  پر مزيد معلومات حاصل کريں۔health.gov.on.caآن لائن 

 


