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Quí vò coù trong tay nhöõng söï choïn 
löïa veà vieäc chaêm soùc y khoa. Haõy 
tìm hieåu ñeå bieát roõ hôn veà chuùng.
ontario.ca/healthcareoptions

Neáu quí vò soáng taïi Ontario vaø caàn söï chaêm soùc y khoa, quí vò 
hieän coù theâm nhieàu söï choïn löïa hôn bao giôø heát.  Nhöõng söï 
choïn löïa naøy thì coù saün ngay trong coäng ñoàng cuûa quí vò vaø coù 
theå gaàn ñeán ñoä chæ caàn goïi moät cuù ñieän thoaïi hay moät caùi nhaâáp 
troû maùy ñieän toaùn. 

Ñieàu hay hôn heâát laø, nhieàu söï choïn löïa naøy thì linh ñoäng, vôùi 
caùc giôø laøm vieäc khaùc nhau vaø moät loaït caùc dòch vuï coù theå giuùp 
quí vò vôùi haàu heát baát cöù nhu caàu veà chaêm soùc söùc khoeû naøo, 
vaøo baát cöù thôøi ñieåm naøo. 

Taïi ñaây quí vò seõ tìm hieåu caùc söï choïn löïa veà vieäc chaêm soùc y 
khoa coù saün cho quí vò vaø laøm theá naøo ñeå söû duïng caùc dòch vuï ñoù 
moâät caùch toâát nhaát.

Tieáp caän söï chaêm soùc y khoa moät caùch toâát hôn vaø ñuùng luùc chæ 
ñôn giaûn coù theá.

Quí vò coù trong tay nhöõng söï choïn löïa veà vieäc chaêm soùc y 
khoa. Haõy tìm hieåu ñeå bieát roõ hôn veà chuùng.

Telehealth Ontario
Telehealth Ontario laø moät dòch vuï ñieän thoaïi mieãn phí, giöõ kín 
chi tieát maø quí vò coù theå goïi ñeå coù lôøi khuyeân y khoa hay ñeå 
nhaän thoâng tin y teá toång quaùt töø moät y taù chính ngaïch. 

Qua dòch vuï naøy, quí vò lieân laïc 24/24 vôùi moät chuyeân vieân 
chaêm soùc söùc khoeû coù ñuû khaû naêng vaø trình ñoä, ngöôøi coù theå 
giuùp quí vò quyeát ñònh trong vieäc töï chaêm soùc cho baûn thaân, 
giuùp quí vò laøm heïn vôùi baùc só cuûa mình, ñeán moät y vieän, lieân 
laïc vôùi caùc nguoàn giuùp ñôõ trong coäng ñoàng gaàn nôi quí vò, hay 
ñeán moät phoøng caáp cöùu cuûa beänh vieän.

Soá ñieän thoaïi cuûa Telehealth Ontario laø 1-866-797-0000. Soá 
TTY: 1-866-797-0007.

Meïo vaët: �neáu quí vò laø moät ngöôøi meï môùi sanh con, hay moät 
ngöôøi cao tuoåi vaø coù khoù khaên trong vieäc ñi ñöùng, 
Telehealth coù theå laø moät söï choïn löïa ñaàu tieân 
tuyeät vôøi, nhôø ñoù quí vò khoâng phaûi rôøi khoûi nhaø 
cuûa mình.

Trung taâm Y teá Coäng ñoàng
(Community Health Centre) 
Caùc Trung taâm Y teá Coäng ñoàng laø nhöõng nôi cung caáp vieäc 
chaêm soùc y khoa vaø nhöõng chöông trình veà y teá cho caùc caù nhaân, 
caùc gia ñình vaø caùc coäng ñoàng.

Caùc trung taâm naøy thì ñaëc bieät coù ích cho nhöõng ngöôøi gaëp khoù 
khaên trong vieäc tieáp caän söï chaêm soùc y khoa chuû yeáu do caùc trôû 
ngaïi veà ngoân ngöõ vaø vaên hoùa, caùc khuyeát taät theå xaùc, voâ gia cö, 
ngheøo, hay soáng ôû nhöõng khu vöïc xa xoâi.

Meïo vaët: �Neáu noùi vaø hieåu tieáng Anh laø moät thöû thaùch cho 
quí vò, moät soá caùc Trung taâm Y teá Coäng ñoàng coù 
caùc dòch vuï thoâng dòch ñeå giuùp cung caáp söï chaêm 
soùc y khoa maø quí vò caàn.

Chöông trình giaùo duïc veà beänh tieåu ñöôøng
Chöông trình giaùo duïc veà beänh tieåu ñöôøng giuùp nhöõng ngöôøi 
beänh tieåu ñöôøng tieáp caän vôùi caùc phöông tieän vaø caùc kyõ naêng maø 
hoï caàn ñeå coù nhöõng cuoäc soáng laønh maïnh hôn. Chöông trình 
cung caáp caû vieäc tö vaán cho nhoùm hay cho caù nhaân. Vôùi söï tieáp 
caän moät ñoäi nguõ caùc chuyeân vieân y khoa – bao goàm caùc y taù 
chuyeân moân trong vieäc giaùo duïc beänh tieåu ñöôøng vaø caùc 
chuyeân vieân dinh döôõng chính ngaïch – caùc caù nhaân hoïc nhöõng 
kyõ naêng veà vieäc töï chaêm soùc cho baûn thaân vaø coù theå laäp ra caùc 
keá hoaïch ñôøi soáng giuùp giaûm ñeán möùc toái thieåu caùc trieäu chöùng 
beänh cuûa hoï vaø trì hoaõn hay ngaên ngöøa söï baét ñaàu caùc bieán 
chöùng cuûa beänh tieåu ñöôøng.

Meïo vaët: �Neáu quí vò hay moät ngöôøi trong gia ñình quí vò coù 
beänh tieåu ñöôøng, haõy lieân laïc vôùi Chöông trình 
giaùo duïc beänh tieåu ñöôøng taïi ñòa phöông ñeå giuùp 
quí vò coù ñöôïc caùc kyõ naêng keàm cheá beänh tieåu 
ñöôøng moät caùch coù hieäu quaû.

Phoøng caáp cöùu (Emergency Room) 
Phoøng Caáp Cöùu (Emergency Room/ER) laø moät ban cuûa beänh 
vieän chòu traùch nhieäm cung caáp söï chaêm soùc vaø giaûi phaãu y 
khoa cho caùc beänh nhaân caàn ñöôïc chöõa trò khaån caáp – bao goàm 
nhöõng beänh taät hay thöông tích traàm troïng hoaëc ñe doïa ñeán tính 
maïng.

Meïo vaët:  �Quí vò coù theå tìm bieát thôøi gian chôø ñôïi taïi caùc 
phoøng caáp cöùu gaàn nôi quí vò taïi ñòa chæ trang 
maïng: ontario.ca/healthcareoptions

Haõy tìm hieåu ñeå bieát quí vò coù theå ñeán nôi 
naøo ñeå ñöôïc chaêm soùc y khoa trong coäng 
ñoàng cuûa quí vò.



Baùc só gia ñình hay Y taù Ñieàu trò
(Nurse Practitioner)
Caùc baùc só vaø caùc y taù ñieàu trò laø nhöõng ngöôøi cung caáp vieäc 
chaêm soùc y khoa chuû yeáu cho gia ñình. Hoï chuù troïng vaøo vieäc 
chaêm soùc söùc khoeû cho gia ñình: chaån ñoaùn vaø chöõa trò caùc 
beänh, caùc vaán ñeà beänh theå xaùc vaø caùc thöông tích cho caùc beänh 
nhaân thuoäc moïi löùa tuoåi. 

Hoï cung caáp söï chaêm soùc ngay laäp töùc cho caùc tröôøng hôïp 
khoâng khaån caáp cuõng nhö söï tieáp tuïc chaêm soùc ñeå giuùp quí vò coù 
ñöôïc moät cuoäc soáng khoeû maïnh hôn.

Meïo vaët: �neáu quí vò khoâng coù moät baùc só gia ñình hay y taù 
ñieàu trò, haõy goïi cho Health Care Connect (Noái 
keát vôùi söï chaêm soùc söùc khoeû) cuûa chuùng toâi baèng 
caùch goïi 1-800-445-1822 hay ghi danh tröïc tuyeán 
treân maïng taïi ñòa chæ ontario.ca/
healthcareconnect. Dòch vuï Health Care Connect 
coù theå giuùp quí vò tìm moät baùc só gia ñình hay moät 
y taù ñieàu trò trong coäng ñoàng cuûa quí vò.

Toaùn Y khoa Gia ñình (Family Health team)
Moät Toaùn Y khoa Gia ñình keát hôïp caùc chuyeân vieân chaêm soùc 
söùc khoeû khaùc nhau laïi ñeå cung caáp vieäc chaêm soùc vôùi phaåm 
chaát cao, treân caên baûn taäp theå cuøng chaêm soùc cho beänh nhaân. 
Caùc toaùn y khoa gia ñình ñöôïc thieát keá ñeå caùc baùc só coù ñöôïc söï 
hoã trôï cuûa nhöõng chuyeân vieân y khoa khaùc – ví duï nhö caùc y taù, 
caùc y taù ñieàu trò, caùc chuyeân vieân dinh döôõng vaø caùc döôïc só 

– nhöõng ngöôøi cuøng laøm vieäc chung vôùi nhau ñeå cung caáp cho 
quí vò moät loaït caùc dòch vuï y khoa. 

Caùc toaùn y khoa gia ñình cung caáp söï chaêm soùc cho nhöõng tình 
traïng beänh khoâng khaån caáp vaø söï tieáp tuïc chaêm soùc ñeå giuùp quí 
vò coù ñöôïc moät cuoäc soáng khoeû maïnh hôn.

Meïo vaët: �Quí vò coù theå nhaän moät loaït caùc dòch vuï chaêm soùc 
y khoa khaùc nhau töø moät Toaùn Y khoa Gia ñình, 
bao goàm lôøi khuyeân vaø söï chæ daãn veà vieäc soáng 
laønh maïnh hôn ñeå traùnh beänh taät.

Y vieän do Y taù Ñieàu trò höôùng daãn 
(Nurse Practitioner-Led Clinic)
Caùc y taù ñieàu trò laø caùc y taù chính ngaïch coù theâm söï ñaøo taïo vaø 
kinh nghieäm chuyeân moân. Hoï chaån ñoaùn vaø ñieàu trò haàu heát caùc 
beänh, yeâu caàu laøm xeùt nghieäm vaø ñoïc caùc keát quaû xeùt nghieäm, 
trao ñoåi veà caùc söï chaån ñoaùn, cho toa mua thuoác vaø thöïc hieän 
nhöõng thuû thuaät y khoa cuï theå cho caùc beänh nhaân thuoäc moïi löùa 
tuoåi.

Moät y vieän do Y taù Ñieàu trò höôùng daãn coù theå cung caáp söï tieáp 
tuïc chaêm soùc y khoa chuû yeáu cho quí vò ñoàng thôøi giuùp vaän 
ñoäng vieäc ngaên ngöøa beänh taät vaø quaûng baù caùch soáng laønh 
maïnh. Quí vò cuõng coù theå tìm thaáy caùc y taù ñieàu trò laøm vieäc 
trong caùc Toaùn Y khoa Gia ñình vaø trong caùc cô sôû y teá khaùc 
trong toaøn tænh bang

Meïo vaët: �Neáu quí vò khoâng coù baùc só gia ñình, moät y taù ñieàu 
trò laø moät söï choïn löïa raát toát. Quí vò coù theå tìm 
moät y taù ñieàu trò thoâng qua dòch vuï Health Care 
Connect ôû soá 1-800-445-1822 hay baèng caùch ghi 
danh tröïc tuyeán treân maïng taïi ñòa chæ ontario.ca/
healthcareconnect

Trung taâm Chaêm soùc Khaån caáp
(Urgent Care Centre)
Caùc trung taâm chaêm soùc khaån caáp cung caáp caùc dòch vuï cho 
beänh nhaân – maø khoâng caàn phaûi laøm heïn – nhöõng ngöôøi caàn söï 
ñieàu trò cho caùc tình traïng beänh khoâng ñe doïa ñeán tính maïng 
vaøo thôøi gian ban ngaøy, caùc buoåi chieàu hay nhöõng ngaøy cuoái 
tuaàn. 

Caùc trung taâm chaêm soùc khaån caáp cung caáp söï chaêm soùc ngay 
laäp töùc cho caùc tình traïng beänh nheï vaø khoâng phöùc taïp trong 
nhöõng hoaøn caûnh ít khaån caáp, ví duï nhö caùc thöông tích ôû maét, 
khaâu may caùc veát thöông, boù boät, chuïp hình quang tuyeán 
(X-rays) vaø laøm caùc xeùt nghieäm y khoa.

Meïo vaët: �Neáu quí vò môùi bình phuïc sau côn beänh hay sau khi 
bò thöông tích, moät soá caùc Trung taâm Chaêm soùc 
Khaån caáp coù theå cung caáp caùc cuoäc heïn ñeå tieáp 
tuïc theo doõi veà söï tieán boä cuûa quí vò.

Y vieän vaøo khoâng caàn phaûi laøm heïn tröôùc / 
môû cöûa khuya 
(Walk-In / After Hours Clinic)
Moät y vieän vaøo khoâng caàn phaûi laøm heïn tröôùc laø moät nôi maø 
quí vò coù theå ñeán ñeå ñöôïc ñieàu trò cho caùc tình traïng beänh khoâng 
phöùc taïp vaø khoâng khaån caáp.  Giôø laøm vieäc cuûa y vieän thöôøng 
nôùi roäng vaøo chieàu, toái vaø cuoái tuaàn vaø thöôøng khoâng caàn phaûi 
laøm heïn. 

Hoï cung caáp moät loaït caùc dòch vuï töông töï nhö nhöõng dòch vuï 
ñöôïc cung caáp taïi vaên phoøng baùc só gia ñình cuûa quí vò.

Meïo vaët: �Ñeå tieát kieäm thôøi gian vaø söï phieàn haø cho quí vò, 
haõy chaéc chaén laø goïi tröôùc cho y vieän ñeå xaùc nhaän 
giôø giaác laøm vieäc cuûa hoï vaø hoûi xem quí vò coù caàn 
phaûi laøm heïn hay khoâng.  

Tìm söï chaêm soùc y khoa gaàn nôi quí vò.
Ñeå coù theâm thoâng tin vaø ñeå tìm caùc dòch vuï cuï theå coù saün trong 
coäng ñoàng cuûa quí vò, haõy vaøo maïng  
ontario.ca/healthcareoptions

Taïi trang maïng naøy quí vò coù theå ñaùnh vaøo maõ soá böu chính hay 
ñòa chæ cuûa quí vò vaø tìm trong phaàn Thö muïc caùc söï choïn löïa veà 
vieäc chaêm soùc y khoa (Health Care Options Directory), thö muïc 
seõ hieån thò cho quí vò caùc söï choïn löïa y teá coù saün trong coäng 
ñoàng cuûa quí vò.
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Caàn moät baùc só gia ñình hay moâät y taù ñieàu 
trò? 
Neáu quí vò khoâng coù moät baùc só gia ñình hay moät y taù ñieàu trò, 
chuùng toâi coù theå giuùp. Ñôn giaûn chæ caàn ghi danh vôùi dòch vuï 
Health Care Connect. Quí vò seõ ñöôïc chæ ñònh moät Keát noái vieân 
cuûa vieäc chaêm soùc söùc khoeû (Care Connector), ngöôøi ñoù seõ giuùp 
quí vò tìm söï chaêm soùc y khoa cho gia ñình ngay trong coäng 
ñoàng cuûa quí vò.

Ñeå ghi danh hay ñeå tìm hieåu theâm, xin goïi 1-800-445-1822 hay 
vaøo maïng ontario.ca/healthcareconnect

Caùc phöông tieän vaø Caùc nguoàn giuùp ñôõ
Caùc tröôøng hôïp khaån caáp: 911

Telehealth Ontario: 1-866-797-0000

Phoøng caáp cöùu vaø caùc phöông tieän ñeå tìm hieåu thôøi gian chôø ñôïi 
giaûi phaãu / chaån ñoaùn beänh traïng:  
ontario.ca/healthcareoptions

Chöông trình Health Care Connect (Noái keâát vôùi vieäc chaêm soùc 
söùc khoeû): goïi soá 1-800-445-1822 hay vieáng maïng  
ontario.ca/healthcareconnect

Baùc só gia ñình / y taù ñieàu trò cuûa toâi laø:  

Y vieän vaøo khoâng caàn phaûi laøm heïn tröôùc gaàn nôi toâi nhaát laø:

Döôïc só cuûa toâi laø:

Thoâng tin trong taøi lieäu chæ daãn thöïc teá naøy cuõng coù saün baèng 26 
ngoân ngöõ khaùc. Quí vò seõ tìm thaáy chuùng taïi ñòa chæ trang maïng 
ontario.ca/healthcareoptions, taïi ñoù quí vò coù theå taûi xuoáng vaø 
chia seû chuùng vôùi nhöõng ngöôøi khaùc.

Ñeå tìm thoâng tin veà caùc dòch vuï chaêm soùc y khoa trong coäng 
ñoàng quí vò, bao goàm caùc ñòa chæ vaø giôø giaác laøm vieäc, xin 
vieáng maïng ontario.ca/healthcareoptions hay goïi cho Dòch vuï 
Ontario (ServiceOntario) ôû soá 1-866-330-6206. 

Quí vò seõ coù theå tìm caùc söï choïn löïa veà vieäc chaêm soùc y khoa 
döïa treân ñòa chæ nhaø, maõ soá böu chính, hay thaønh phoá cuûa quí vò.  
Ñieàu naøy deã daøng. Haõy thöû laøm ngay hoâm nay.
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