Saiba onde podera obter cuidados
de saude na sua comunidade.

Na sua area havera certamente op¢oes em
matéria de assisténcia a saude.
Conheca-as melhor.

ontario.ca/healthcareoptions

Se reside no Ontario e precisa de cuidados de satde,
existem atualmente mais opcdes do que nunca. Podera
encontra-las na sua comunidade e estarem
precisamente a distancia de um telefonema ou clique.

Acima de tudo, muitas dessas opc¢oes sdo flexiveis, tém
um horario de funcionamento diversificado e uma vasta
gama de servicos disponiveis a qualquer momento.

Aqui ficard a conhecer as diversas opcoes existentes em
matéria de cuidados de satide e como as podera utilizar
da melhor forma.

Trata-se de ter melhor acesso a assisténcia certa no
momento certo.

Na sua area havera certamente opcoes em
matéria de assisténcia a sadde.
Conheca-as melhor.

Telehealth Ontario

Telehealth Ontario € um servico telefénico gratis e
confidencial onde, através de um enfermeiro diplomado,
podera obter pareceres ou informacao geral em matéria
de saude.

Este servico proporciona acesso permanente a um
profissional de satide qualificado que ajudara a decidir
se o individuo pode tratar de si proprio, deve marcar
uma consulta com o seu médico, dirigir-se a uma clinica,
contactar os recursos comunitarios da sua area ou
dirigir-se ao servi¢o de urgéncia de um hospital.

Numero de telefone do servigo Telehealth Ontario:
1-866-797-0000. Linha para deficientes auditivos (TTY):
1-866-797-0007.

Sugestdo: Se é uma jovem mie, ou um individuo
da terceira idade, e tiver dificuldades
de deslocacao, Telehealth pode ser a
primeira opcao para nao ter de sair de
casa.

Centro de satide comunitaria

Os centros de satide comunitdria sio organismos que
oferecem programas de saude e de promocao da satde
destinados a individuos, familias e comunidades.

Este tipo de centros sdo principalmente tuteis a
individuos com dificuldades de acesso aos cuidados de
saude primarios devido a obstaculos linguisticos ou
culturais, incapacidades fisicas, falta de abrigo, pobreza
ou habitacdo em zonas remotas.

Sugestdo: Se tiver dificuldades de comunicacao
em inglés, alguns centros de satude
comunitaria dispdoem de servicos de
traducao que ajudam a prestar os
cuidados necessarios.

Programa de educacao em matéria de diabetes

O programa de educacao em matéria de diabetes
proporciona aos individuos diabéticos os meios e as
aptiddes necessarios para que eles possam desfrutar de
uma vida mais saudavel. As consultas, quer sejam
individuais ou em grupo, proporcionam acesso a uma
equipa de profissionais de satde, formada por dietistas
profissionais e enfermeiros especializados na educagao
sobre a diabetes, que proporciona as competéncias
necessarias em matéria de auto-gestao e ajuda os
individuos diabéticos a criarem planos de vida que
visam reduzir os seus sintomas e retardar ou prevenir o
aparecimento de complicacoes associadas a diabetes.

Sugestdo: Se vocé ou algum familiar tiver diabetes,
contacte o programa de educacio em
matéria de diabetes da sua area, o qual
ajuara a adquirir as competéncias para
poder controlar eficazmente a doenca.
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Servico de urgéncia

O servigo de urgéncia é o servico hospitalar responsavel
por prestar assisténcia médica e cirtrgica aos pacientes
que precisam de cuidados médicos de urgéncia,
inclusivamente doencas ou lesoes graves ou
potencialmente fatais.

Sugestdo: Podera encontrar informacao sobre o
tempo de espera nos servicos de
urgéncia da sua area em:

ontario.ca/healthcareoptions

Médico de familia ou enfermeiro praticante

Os médicos e os enfermeiros praticantes sao os
principais fornecedores de cuidados de satde familiar.
Os seus servicos focalizam-se na medicina familiar,
assim como no diagnoéstico e tratamento de doencas e
nos problemas de natureza fisica e lesoes em pacientes
de todos os grupos etarios.

Estes profissionais de satide prestam cuidados
imediatos para casos nao urgentes, assim como
assisténcia permanente, para que as pessoas possam ter
uma vida mais saudavel.

Sugestdo: Se nao tiver médico de familia nem
enfermeiro praticante, contacte o
servico Health Care Connect através
do nimero 1-800-445-1822 ou mediante
inscricao em linha no sitio Web ontario.
ca/healthcareconnect. Health Care
Connect podera ajudar a encontrar
um médico de familia ou enfermeiro
praticante na sua zona

Equipa de saude familiar

A equipa de satde familiar retine diversos profissionais
de saude que, em equipa, prestam cuidados da mais alta
qualidade. Tais equipas visam apoiar os médicos através
de outros profissionais de satide — designadamente
enfermeiros gerais, enfermeiros praticantes, dietistas e
farmacéuticos — que colaboram mutuamente no sentido
de providenciar uma vasta gama de opc¢oes em matéria
de assisténcia a satde.

As equipas de satde familiar prestam assisténcia para
casos nao urgentes, assim como assisténcia permanente,
para que as pessoas possam ter uma vida mais saudavel.

Sugestdo: A equipa de satide familiar proporciona
uma vasta gama de servicos de saide,
inclusivamente pareceres e orientacao,
para que as pessoas tenham uma vida
mais saudavel e evitem doencas.

Clinica gerida por enfermeiros praticantes

Os enfermeiros praticantes sdo enfermeiros
diplomados que possuem uma formacao especifica e
uma grande experiéncia. Sao profissionais que
diagnosticam e tratam a maioria das doencas,
requisitam e avaliam os exames de diagnostico,
comunicam os diagnosticos aos pacientes, receitam
medicamentos e efetuam intervencgoes precisas em
pacientes de todos os grupos etarios.

Uma clinica gerida por enfermeiros praticantes presta
cuidados de satde priméarios e permanentes, assim
como fomenta a prevencao de doengas e uma vida
saudavel. Os enfermeiros praticantes trabalham em
toda a provincia estando integrados em equipas de
saude familiar e noutros tipos de ambientes que
providenciam cuidados de saude.

Sugestdo: Se nao tiver médico de familia, sera
uma excelente opcao escolher um
enfermeiro praticante, o que podera
fazer através do servico Health Care
Connect ligando 1-800-445-1822 ou
inscrevendo-se no sitio ontario.ca/
healthcareconnect

Centro de cuidados de urgéncia

Os centros de cuidados de urgéncia prestam servicos
durante o dia, a noite e ao fim de semana — sem
marcacgdo de consulta — aos pacientes que procuram
tratamento para problemas nao potencialmente fatais.

Os centros de cuidados de urgéncia prestam assisténcia
imediata em casos ligeiros e nao urgentes,
designadamente lesdes oculares, suturas, montagem de
gessos, radiografias e exames laboratoriais.

Sugesdo: Se estiver a recuperar de alguma
doenca ou lesao, alguns centros de
cuidados de urgéncia oferecem
consultas que visam acompanhar a
situacao do paciente.
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Clinica de atendimento espontaneo / horario de
abertura prolongado

Uma clinica de atendimento espontaneo € uma clinica
que oferece servigos para casos simples e ndo urgentes.
O horério deste tipo de clinicas abrange noites e fins de
semana e, em geral, dispensa a marcacao prévia da
consulta.

Estas clinicas providenciam uma gama de servi¢os
idénticos aos que sdo prestados no consultério do
médico de familia.

Sugestdo: A fim de poupar tempo e evitar
incomodos, certifique-se de que
contacta primeiramente a clinica para
confirmar o horario de expediente e
saber se precisa de marcar a consulta.

Procure servigos de assisténcia a satide na sua
zona.

Para obter mais informacao ou saber quais os servicos
especificos existentes na sua comunidade, visite o sitio
Web ontario.ca/healthcareoptions

Aqui podera introduzir o seu cédigo postal ou endereco
e pesquisar o diretério “Opgoes da assisténcia a satde”,
o qual contém as opcdes existentes na sua comunidade.

Precisa de um médico de familia ou enfermeiro
praticante?

ISe ndo tem médico de familia nem enfermeiro
praticante, podemos ajudar. Basta apenas inscrever-se
no servico Health Care Connect, onde sera atendido por
um assistente que ajudara a encontrar cuidados de
saude familiar na sua comunidade.

Para inscrever-se ou informar-se melhor, ligue
1-800-445-1822 ou visite o sitio Web
ontario.ca/healthcareconnect

Meios e recursos
Urgéncias: 911
Telehealth Ontario: 1-866-797-0000

Tempo de espera para atendimento em servicos de
urgéncia e para cirurgias / diagnosticos: ontario.ca/
healthcareoptions

Health Care Connect: Ligue 1-800-445-1822 ou visite o
sitio Web ontario.ca/healthcareconnect

Nome do médico de familia / enfermeiro praticante:

Clinica de atendimento espontaneo mais préximo:

Nome do farmacéutico:

Esta folha informativa estd igualmente disponivel em 26
idiomas. Consulte o sitio Web em
ontario.ca/healthcareoptions, onde podera encontrar
a versao no idioma da sua preferéncia, transferi-la para
o seu computador e comunicar a outras pessoas.

Para encontrar informacao sobre os servigos de
assisténcia a saude existentes na sua comunidade,
incluindo enderecos e horarios de funcionamento, visite
o sitio Web ontario.ca/healthcareoptions ou ligue
para ServiceOntario através do niimero 1-866-330-6206.

Podera pesquisar as op¢oes em matéria de assisténcia a
satide com base no nome da sua rua, codigo postal ou
cidade.

E facil. Experimente ainda hoje.
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