Poznaj dokad mozesz sie udac, aby
uzyskac opieke zdrowotng w swojej
lokalnej spotecznosci.

Opcje wyboru rodzaju opieki zdrowotnej sa w
poblizu. Poznaj je lepiej.

ontario.ca/healthcareoptions

Jezeli mieszkasz w Ontario i potrzebujesz opieki
zdrowotnej, obecnie masz wigcej opcji wyboru niz
kiedykolwiek przedtem. Te opcje sa dostgpne w twojej
lokalnej spotecznosci i moga by¢ dostownie w zasi¢gu
rozmowy telefonicznej lub naci$ni¢cia przycisku
myszKki.

A co najlepsze, wiele z tych opcji jest elastyczne z
ré6znymi godzinami otwarcia i wachlarzem ustug, ktore
sg w stanie pomo6c w jakimkolwiek czasie w prawie
kazdej potrzebie opieki zdrowotne;j.

W niniejszym opisie bedziesz mogl/-a zaznajomi¢ si¢ z
wieloma opcjami opieki zdrowotnej, jakie sa dla ciebie
dostepne 1 jak najlepiej je wykorzystac.

Wszystko to ma na celu otrzymanie lepszego dostepu do
odpowiedniej opieki we wlasciwym czasie.

Opcje wyboru rodzaju opieki zdrowotnej sa w
poblizu. Poznaj je lepiej.

Telehealth Ontario

Telehealth Ontario jest bezptatna poufng telefoniczng ustuga,
gdzie mozesz otrzymac porade medyczng lub ogdlng
informacje¢ na temat zdrowia od dyplomowanej piclegniarki.

Dzi¢ki tym ustugom masz przez cata dobe dostep do
wykwalifikowanego profesionalisty opieki zdrowotnej,
ktéry pomoze ci zadecydowac w jaki sposob o siebe zadbac,
zorganizowaé wizyte u lekarza, odwiedzi¢ przychodnie¢
lekarska, skontaktowac¢ sie z lokalnymi ustugami i centrami
lub uda¢ si¢ na pogotowie ratunkowe do szpitala.

Numer telefonu Telehealth Ontario jest nastgpujacy:
1-866-797-0000. TTY: 1-866-797-0007.

Porada: Jezeli jestes Swiezo upieczona matka albo
starsza osoba i masz klopoty z poruszaniem sig,
Telehealth moze by¢ twoja pierwsza opcja, abys$
nie musial/-a wychodzi¢ z domu.

Lokalne centrum zdrowia (Community Health
Centre)

Lokalne centra zdrowia sa miejscami, ktore zapewniaja
opieke zdrowotna i programy promujace zdrowie dla
indywidualnych osob, rodzin i lokalnych spotecznosci.

Te centra sg szczegdlnie pomocne ludziom, ktorzy maja
trudnosci z dostgpem do podstawowej opieki zdrowotnej z
powodu bariery jezykowej lub kulturowe;j, fizycznego
uposledzenia, bezdomnosci, ubdstwa, albo tym ludziom,
ktorzy mieszkaja w odlegtych miejscach.

Porada: Jezeli rozmowa lub rozumienie jezyka
angielskiego sprawia ci trudnosci, niektére
lokalne centra zdrowia oferuja ustugi thumaczy
w celu zapewnienia ci takiej opieki, jaka
potrzebujesz.

Program edukacyjny dla diabetykow (Diabetes
Education Program)

Program edukacyjny dla diabetykéw umozliwia ludziom
zyjacym z cukrzyca dostep do narzedzi i umiejetnosci,
ktorych potrzebuja po to, aby zy¢ zdrowiej. Program ten
zapewnia grupowe i indywidualne ustugi doradcze. Wraz z
dostepem do profesjonalistow stuzby zdrowia — wigczajac w
to pielegniarki ze specjalizacja w edukacji na temat cukrzycy
i dyplomowane dietetyczki — pacjenci poznaja sposoby
samo-zarzadzania i s3 w stanie przygotowac plany zyciowe w
celu zminimalizowania objawdw choroby i1 opdznienia lub
zapobiezenia powstawaniu komplikacji diabetycznych
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Porada: Jezeli ty sam/-a lub czlonek twojej rodziny zyje z
cukrzyca, skontaktuj si¢ z lokalnym programem
edukacyjnym dla diabetykow w celu otrzymania
pomocy w wyrobieniu nawykéw po to, by
skutecznie radzi¢ sobie z cukrzyca.

Pogotowie Ratunkowe (Emergency Room-ER)

Pogotowie ratunkowe jest oddziatem szpitala
odpowiedzialnym za zapewnienie lekarskiej i chirurgiczne;j
opieki pacjentom, ktorzy sa w naglej potrzebie tej opieki —
wlaczajac w to powazne lub zagrazajace zyciu choroby albo
obrazenia.

Porada: Mozesz sprawdzi¢ czas pobytu dla stacji
pogotowia ratunkowego w poblizu twojego
miejsca zamieszkania na stronie: ontario.ca/

healthcareoptions

Lekarz rodzinny lub pielegniarka z wyzszym
wyksztatceniem i rozszerzonymi uprawnieniami
(nurse practitioner)

Lekarze i pielegniarki z wyzszym wyksztalceniem i
rozszerzonymi uprawnieniami sg kluczowym ogniwem
zapewniajacym rodzinng opieke zdrowotng. Skupiaja sie oni
na rodzinnej opiece zdrowotnej: diagnozujac i leczac
choroby, fizyczne zaburzenia i obrazenia u pacjentéw
wszystkich grup wiekowych.

Zapewniaja oni natychmiastowg opieke w sytuacjach
bedacych nie naglymi, jak rowniez statg opieke, aby pomoc
ci w prowadzeniu zdrowszego Zycia.

Porada: Jezeli nie masz swojego rodzinnego lekarza albo
pielegniarki, zapoznaj si¢ z naszym Health Care
Connect telefonujac na numer 1-800-445-1822
lub rejestrujac si¢ na stronie ontario.ca/
healthcareconnect. Health Care Connect moze
ci pomdc znalez¢ lekarza rodzinnego albo
pielegniarke z wyzszym wyksztalceniem i
rozszerzonymi uprawnieniami zawodowymi w
twojej lokalnej spolecznosci.

Rodzinny zespdt opieki zdrowotnej (Family Health
Team)

Rodzinny zespot opieki zdrowotnej skupia roznych
przedstawicieli stuzby zdrowia w celu zapewnienia
pacjentom wysokiej jakosci opieki zdrowotnej opartej na
pracy catego zespohu. Rodzinne zespoty opieki zdrowotne;j

sa stworzone po to, aby da¢ lekarzom wsparcie ze strony
innych profesjonalistow stuzby zdrowia — takich jak
pielegniarki, pielegniarki z wyzszym wyksztalceniem i
rozszerzonymi uprawnieniami zawodowymi, dietetyczki,
farmaceuci — ktorzy pracujac w zespole, zapewniaja ci
wachlarz ustug opieki zdrowotnej.

Rodzinne zespoty opieki zdrowotnej zapewniajg opicke w
sytuacjach nie bedacych nagtymi i stalg opieke po to, aby
pomoc ci zy¢ zdrowszym zyciem.

Porada: Mozesz mie¢ zapewniony szeroki wachlarz uslug
oferowanych przez rodzinny zespol opieki
zdrowotnej, wlaczajac w to porady jak zy¢
zdrowiej po to, aby unikna¢ choroby.

Poradnia prowadzona przez pielegniarke z
wyzszym wyksztatceniem i rozszerzonymi
uprawnieniami zawodowymi (Nurse Practitioner-
Led Clinic)

Pielegniarki z wyzszym wyksztatceniem i rozszerzonymi
uprawnieniami zawodowymi oraz do§wiadczeniem sg
dyplomowanymi pielggniarkami. Ci profesionali$ci sg w
stanie zdiagnozowac i leczy¢ wiekszos$¢ chorob, zalecic i
zinterpretowac testy diagnostyczne, przekaza¢ informacj¢ o
diagnozach, przepisa¢ lekarstwo i wykona¢ konkretne
medyczne procedury na pacjentach w roznych grupach
wiekowych.

Poradnia prowadzona przez pielggniarke z wyzszym
wyksztatceniem i rozszerzonymi uprawnieniami
zawodowymi moze zapewnic ci statg podstawowa opieke
zdrowotng i w tym samym czasie pomaga¢ promowac
zapobieganie chorobom i zdrowe zycie. Pielegniarki z
wyzszym wyksztatceniem i rozszerzonymi uprawnieniami
zawodowymi mozna rowniez spotka¢ we wszystkich
czesciach prowincji w sktadzie rodzinnych zespotow opieki
zdrowotnej i w innych rodzajach placéwek stuzby zdrowia.

Porada: Jezeli nie masz swojego lekarza rodzinnego,
pielegniarka z wyzszym wyksztalceniem i
rozszerzonymi uprawnieniami zawodowymi jest
Swietna opcja. Dostep do jej uslug mozna
otrzyma¢ korzystajac z Health Care Connect
pod numerem telefonu 1-800-445-1822 lub
rejestrujac sie na stronie internetowej ontario.
ca/healthcareconnect
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Osrodek opieki w nagtych wypadkach (Urgent
Care Centre)

Osrodki opieki w nagtych wypadkach zapewniaja ustugi
pacjentom — bez uprzednio umoéwionej wizyty — ktorzy w
ciggu dnia, wieczorem i podczas weekendoéw szukaja opieki
medycznej w wypadkach, ktore nie zagrazaja zyciu.

Osrodki opieki w nagtych wypadkach zapewniaja
natychmiastowg opick¢ w wypadku niegroznych i
nieskomplikowanych stanéw, takich jak obrazena oczu,
szwy, gips, przeswietlenia i testy laboratoryjne.

Porada: Jezeli powracasz do zdrowia po chorobie lub
obrazeniach, niektore oSrodki opieki w naglych
wypadkach moga zapewni¢ ci zorganizowanie
umoéwionych wizyt w celu kontroli postepu
procesu wyzdrowienia.

Przychodnie bez zapisu / Przychodnie po
godzinach (Walk-In / After Hours Clinic)

Przychodnia bez zapisu jest osrodkiem, w ktorym mozesz
otrzymac opieke medyczng w nieskomplikowanych i nie
zagrazajacych zyciu wypadkach. Godziny otwarcia
przychodni sg zazwyczaj przedtuzone do poézniejszych
godzin wieczornych i na weekendy i czesto nie wymagaja
umowionej wizyty.

Osrodki zapewniaja wachlarz ustug podobnych do tych,
ktore zapewnia twoj rodzinny lekarz.

Porada: W celu zaoszczedzenia ci czasu i klopotow,
zadzwon do przychodni z wyprzedzeniem w celu
potwierdzenia jej godzin otwarcia i upewnienia
sig, czy nie potrzebujesz uzgodnié swoja wizyte.

Znajdz opieke zdrowotng w swojej okolicy.

W celu otrzymania doktadniejszych informacji lub
zaznajomienia si¢ z konkretnymi ushugami w twojej lokalnej
spotecznos$ci, odwiedz witryne internetowa ontario.ca/
healthcareoptions

Na tej stronie bedziesz mogl/-a wpisac¢ swoj kod pocztowy
lub adres 1 przeszukac¢ katalog opcji opieki zdrowotnej, w
ktorym znajdziesz opcje opieki zdrowotnej dostgpne w
twojej lokalnej spotecznosci.

Potrzebujesz lekarza rodzinnego albo pielegniarki
z wyzszym wyksztatceniem i rozszerzonymi
uprawnieniami zawodowymi?

Jezeli nie masz swojego lekarza rodzinnego lub pielggniarki
z wyzszym wyksztatceniem, to jesteSmy ci w stanie pomoc.
Po prostu dokonaj rejestracji w Health Care Connect.
Zostanie ci przydzielony przedstawiciel zwany Care
Connector, ktory pomoze ci znalez¢ rodzinng opieke
zdrowotng w twojej lokalnej spotecznosci.

Po to, aby dokonac¢ rejestracji, zadzwon na numer 1-800-
445-1822 albo odwiedz witryng ontario.ca/
healthcareconnect webhelyre

Ustugi i osrodki
Pogotowie ratunkowe (nagte wypadki): 911
Telehealth Ontario: 1-866-797-0000

Czas oczekiwania w pogotowiu ratunkowym i na
chirurgiczna / diagnostyczna opieke: ontario.ca/
healthcareoptions

Health Care Connect: zadzwon na 1-800-445-1822 lub
odwiedz ontario.ca/healthcareconnect

Moj lekarz rodzinny / pielggniarka z wyzszym
wyksztalceniem:

Moja najblizsza przychodnia bez zapisu (walk-in clinic):

Mo¢j farmaceuta:

Infomacja podana na tej ulotce informacyjnej jest rowniez
dostgpna w 26 jezykach. Znajdziesz je na stronie
ontario.ca/healthcareoptions, z ktorej mozesz je Sciagnac i
przekazaé innym.
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Aby znalez¢ informacje na temat ustug opieki zdrowotnej w
swojej lokalnej spotecznosci, wlaczajac w to adresy i
godziny otwarcia, prosimy o odwiedzenie witryny ontario.
ca/healthcareoptions Iub skontaktowanie si¢ z
ServiceOntario pod numerem telefonu 1-866-330-6206.

Bedziesz mogl/-a poszukac swoich opcji opieki zdrowotnej
na podstawie swojego adresu, kodu pocztowego lub miasta.
Jest to latwe. Sprawdz to dzisiaj.
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